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CepepoBuLle Mmoxe 6yTH JOCTYNHUM,
ane B3aEMoifa MoKe 3anmwaTmca
NPUHU3INBOIO, CTUTMATU3YIO4YOI0 a60
Hebe3ne4yHolO

IHKN103iA =
AOCTYN + y4yacTb + rigHe CTaBNEeHHA

IHKN103i9 NOYMHAETLCA He 3 NAaHAYCA, a 3i CTaB/NIeHHA

LLlo came pobuTtb B3aemogito cnpasai iHKNO3UBHOLO?

IHKN103ia — Ue He inLWe A0CTyN A0 HaBYaHHA, a 1 cnocib
LWoAeHHOoi B3aEMOAiT 3 N10gUHOI0

NMoBara — ue nepwa aganrtauis, AKY
’ [ ]
MO3Ke 3p06uTM neaaror JlloguHa 3anam’ATa€e He Halli MeTOAMUKM, a Te, AK
BOHa NoyyBasiaca NoOpyd i3 Hamu

[ocTynHe NnpUMILLEHHA We He 03Ha4YaE nosary.
HaB4YaHHA B rpyni we He 03Ha4Ya€E NPUNHATTA



ETNN4HRHI ANJIEMMAN

4 MPNMHLUANIIN ETUKMA

—

AP
A o

KOHdIAeHLLIMNHICTDb

noBara Ao rigpHocTi

HeaoMMCKpUMIHAaLLIA | piBHUMM OOCTyn

npodecinHi me>ki Ta BianoBiAaNIbHICTDb




[MEPEBIPKA

- Y1 He nopyyto 9 KOHPIAEHUINHICTL?

- Yu 30epirato rigHICTb?

- Un 3abe3neyyto piBHUM OOCTyn 6€3 AUCKpuUmMiHaLil?
- Yu gito B mexxax cBoel poni?



ETUMHUUN TEPMOMETP

. OK/ ¢ CymnisHo/ @ Henpunyctumo
«5 po3noBiB Konesi Npo giarHo3 3gobyeava, Wob BoHa byna rotoBay.
«5 yTOUHMB Y 300b6yBaya, siKy NiATPUMKY BiH XO4€e Ha npakTUuLi».

«Mwn nonepegunu rpyny, Wo y Hac “ocobnmeumn yy4eHo , LWOO BOHM He
CMIANNCHY.

«¥ nonpocmB MancTpa He CTaBUTU CKNaaHi 3aBgaHHA — “BCe OHO He
NOoTArHEe ».

«¥ obroBopuB CKnagHy cuTyauito 3 ncuxosiorom 6e3 rnpissuia Ta
aetanen».

«51 3pobuB 3ayBaXKeHHSs Koneasi 3a ppasy “BiH iHBanNig” npu rpyni».



ETUYHI AINIEMMU

- 1. Y yomy eTudHa aunema? (71-2 peyeHHs)

- 2. SKi pusuku/Hacnigkn? (0n1s 30o0byeaya, epynu, nedazoaa,
3aKnaoy)

- 3. HAki npuHUMNKM NnopyLweHi? (KoHpIOeHUIUHIcCMb / 2i0HICMb
/ HeOUCKPUMIHaUisi / MeXi)

- 4. LWo neaaror mae 3poonTn HeranHo? (repuwi KpoKu)

- 5. LWlo 3pobutn pani?

- 6. flka dopaza nepgarora o6yae KOPEKTHORK? (npuknao 1-2
peyeHHs)

- 7. Yoro pooutn HE moxHa? (2—3 nyHkmu)



Cc L C C

MEPEBIPKA

N He NOPYLUYIO S KOHAIAEHUIVHICTL?

n 3bepirato rigHiCTb?

n 3abe3rnevyto piBHUM AOCTYN 6e3 ANCKPUMIHALLIT?
N Oito B MeXax CBOEI poni?



Kewuc 1. «Pozronowerna 6e3 srogy»

JI1iT neparora (5—7 kpokiB)

= [pusir!
- 'ﬂla[a nars?

= o MNMosinomMuTii ABTOPY MpMBaTHO: MOACHUTI, LLIO Lie NMopyLLUeHHS KOH)IAeHUIMHOCTI.

—_ @ 3ynuHuUTY MOLLIMPEHIS: MOMPOCTI BUAAIMTI MOBIAOMNEHHS (SKILO
MO>KJTMBO).

o V3aroaumii kopekTHuii hopmar iHpopMyBaHHSA KOMaHaM: TUTbKA Te,
LLIO HeobxinHO OJ149 HaByYaHHS.

: KOOPOMHATOP IHKJFO3II).
LY~ z / ' -H\\ Q Nepesipumi, un 3006yBaY 3Hae NPo cUTyaLiio | U NoTpedye NiaTPYMKIA.
& —~— / 0 SadikcyBat AOMOBNEHOCTI: ‘LU0 MO>KHA/HE MO>XXHa obroBopioBaT.
- Q [poBect kKopoTKMA “MPpOodUIaKTUHHMIA MiHI-HaraayBay” A58 KONEeKTUBY
6e3 nepcoHanizawi.
lNpuxknaoy ppas neparora

e lo konerv: “Aasarre npmbepemo Le nosinomneHHA. MenpmuHa iHdgopmadis
— KOHDIOEHLIMHA, M1 HE MO>XXeMO il MoLImMpioBaTH B YarTi.”

e HermpanbHo: “1na pobotm HaM Ba>kS/IMBO 3HATU JTULLE Hag-arsHi moTpe6ii
Ta NiaTpyiMky, 6e3 giarHosis.”



Keiic 2. «Cturmatusauis yepes “ryp6oty”»

Aii neaarora (5-7 kpoki.)

1. Busnatu nomunky cnokiiito (6e3 apamarumzadii).

2. llepedopmymosaru npaeuna rpynun: “nosara ao Bcix” 3amicts “ocobnmsumii”,
3. He Buainsmn 3506yBaua sk “inworo”.

4. 3ynuHmntuy wenit/niaKonoBaHHs oapasy,

5. lNicna 3ansTra — kopoTtko niaTpumaTy 3306yBaya nNpuBaTHO.

6. Beectn npasuno komyHikauii: “He obrosoproemo ocobucre”.

7. Dani — npawtosatu yepes KynbTypy B3aemonoBaru, a He “nonepea)xeHHs”.
Ppa3zu:

— “Y Hawii rpyni gie NpaBuIo: M1 He KOMEHTYyeMo 0coBUCTi 0COBAMBOCTI 0aHe oaHOTO.
Mu noeBa>kaemo Ko>xHoro.

— “SIkwo Komych NOTPIOGHI yTOUHEHHSI — NUTAEMO MeHe Micist 3aHsTTa, 6es obrosopeHHs
BroJioc.



Renc 3 «luckpuminaviiti komeHTapi konerm»

Jlii neparora (7 kpokiB)

@ﬂerw@ 0 3ynuHUTU ppasy Koner TyT i 3apaz (CrokiiHO, 6e3 NPUHKEHHS).

V= 0 MNoeepHyTV 3006yBadYa B HaBYaUTbHY POJb: AT MOCUIIbHE 3aBAaHHS.

0 BupieHaT ammocdhepy B rpyni (6e3 “cmixy”).
() o [Nicna 3aHaTTa — po3MoBa 3 KOMEroko HaoAMHLI LLIO HEMPUMYCTUMO.

( 0 Y3roaum KOpeKTHWA Nioxia: afanTaLis 3aBaaHb/Temny.

= @ o [NigTprMaT 3006yBada NpUBaTHO: “a Gady, Lo Byro HEMPUEMHO”.
AT N EKLLO MOBTOPKOETHCA — MOBIAOMUTU KEPIBHULITBO/M .
@HFIEMOCI::_ 0 o P I piBHULITBO/METOAMCTA
' % Ddpazu

e [lo rpynu: “3yrnuHaemMoch. Y Hac HeMae rpaga MpUHKYBATA TOAVHY.
[paLoemo no 3aspaHH©.”



Keiic 4. «KoHdnikT mi>k craHaaptamum i aganmawnissmms»

Lii neparora:

1. Buchyxatu 3anur 3406yBaua 6e3 oLjiHOK.
2. BusHauumu: wio e pesynbratom, a 1110 — yMOBAMM BUKOHAHHS.

3. 3anponoHysatu aganrauiito: Temn, yac, popmar IHCTPYKLLiT, NOCNiAOBHICTD.

4. 3adikcyBartm 40OMOBAEHICTb MUCbMOBO (IHM/inamsigyanbHi ymosu).

5. lNosicHutu konesi: aaanrauis # nobnaxka.
6. Kontpomosatu nporpec uepes uitki kpurepii.
7. lepioanuHo nepernaaaru pilleHHs: “wo npawuroe/He npawgoe”.
®pa3zu:
14 .
— “Mu He 3HKYeMO BUMOIY, MU 3MiHI0OEMO yMOBM, 11106 3406yBaY Mir NokasaTu pe3ynbrar.

— “IlomoBnsieMmoch: 3aBAaHHS Te came, ane Temn i 4ac — iHuLi.



Renc 5. «Tpurep y setepana / [MTTCP Ha ypouj»

Lii neparora
SR s 0 3abesneunt 6e3reKy: 3HU3UTU LLyM/3YTNHATA poOoTY.
@yFIMHFIEMOCQ
S o CrnokirHo, KOpoTKO: “BU B 6e3neLli’, 6e3 HamIcky.

w7 A
| & o Npubpatv mapadvie: oam rpyni iHwWe 3aeaaHHSA.

0 He Topkamca 6e3 nossory, He “TpacTiv’, He CraBuTy Bararo nUraHb.

Q\° @ TMicna crabinizauii — sanporioHysam Boay/ nepepsy/cynposis,

" ®dpazn

e Jlo rpynu: “SynmuHaemMocs. Y Hac Hemae npaea NPUHLDKYBATU SIIoauHY.
[paLroemo pgani 3a nnaHom.”

e Jlo 3p06yeava: “Bim 3apas y 6e3reui. A nopyu. Moxemo 3pobutm nayay.”



i3

Keiic 6. «byniHr yepes “iHakwicrb”»

Lii neaarora:

1. Busnam: ue He “>xapt”, ue GyniHI/NPUHU>KEHHS.

2. 3ynNUHUTU NOLIMPEHHNA: BUMOTA BUAMIUTU KOHTEHT.

3. 3ibpatu dpakTn (ckpitmn/aarm) 6e3 nybniurHoro “poscnigysarnn”.

4. Okpema po3MoOBa 3 iHiLjiaTopaMu: HaCcNiAKW, BiANOBIAWIBHICTD.

5. lNiaTpymam nocrpaxxaanoro npyBaTHO, 3aNpPoroHyBaTV AOMOMOTY.
6. [Nporoeoputn npaeuna rpynu LOAO KOMYHIKALLiT OHNAIH.

7. ko He npunuHgaeTsca — aisity Yyepes aaMiHICTpaLiiro/KoMiciro.
Ppazu:

& . -
- “Ue He rymop. Lle npunmkenns. Y nawuiii rpyni ue Hernpunycrmmo.”

£ - -
— “Buaansiemo koHteHT i 6utbLue He nosToproemo. Hacniaku OyAyTb OiLLitiHI.



Kenc 7. «kKoHdpnikT i3 6aTbkamm:
BUMOra po3rosiocutv iHdopmauiro»

Iii neparora

CnokivHO BIAMOBUTU B pO3ro/ioLLeHHI: e KOHQIAeHLiHO.

. lNepesecTu ¢pokyc Ha be3neKy i npaBuna B 3aknag,.
3anponoHysaTu o@iLiliHui ¢popmaTt 3BepHeHHS (agmiHicTpauis).
He niaTeepa)kysatu i1 He 3anepeuyBaTu HasIBHICTb AiarHo3iB.
3a¢ikcysatu 3BepHHeHHA (cny»x60Ba HOTaTKa).

Y3roanTtn 3 KepiBHULTBOM eauHYy MO3ULLtO.

N OV A WN S

3a notpebu — opraHizyeatu 3araibHy Gecigy npo npaewia nogarm.

dpaszu

e “S1 po3ymito Ballie 3aHenoKoeHHs, asie MeanuHa iHpopmalia —
KOH@iaeHuirHa. 51 He moxy ue obrosoprosatn.”

* “V 3aknagi piotb npasmna 6esneku Ta nosaru ana Bcix 3a06yBauis.”



KReic 8. «ligkaskim Ha oujHioBaHHi: «3po6iTh BUHSTOK>

Ilii neparora

—

A 1yT. POBITH 0 Bioouwm niaTpyMky BiO, ‘Migkasku signosigj”.
CaMOCTINHO. )
Bu 3smMokeTe. o Jlo3BorieHi aparrauii: [OAaTKOBUM uac, May3a, Uik IHCTPYKLLT, iHLLIT dopmar.

—

O HepnozsoneHo: nagam npaBwibHi BiOroBiai, “HatsakaTii’, craBumii
OLiHKY 6e3 pe3yrnrary.

0 O3ByurT KpUTEpIi OLIHIOBaHHSA MPO30PO.

“Q Noroavma 3 Koneramii eqUIHAA Mioxia,
)

o [ligTprMmaTi 3000yBaua EMOLLIMHO, e YecHO.

,‘_—“———~—-—— Q 3adikcyBamm agarTaui B ruiaHi/pilleHH komMaHau.

" dpazu

® “AH Moxy Oat Oinblue Yacy | MOACHTU IHCTPYKLIO, asie BIANOBiab Mae 6y
| EES
BaLLIOHO.

* “[igrprMka — Tak. ['igmiHa pesynbrarty — Hi.”



Keinc 9. «Meauuna poBigka sk “nponyck” Bia BiAnoBiganbHOCTI»

[lii neparora:

1. He 3HeuiHIoBaTH crax, ane rosoputu npo HaB4yanbHii 060B’a3KMN.
2. 3anpocuTu Ha npuBATHY po3moBy: “sK 3pobuTu peanbHo”.

3. Yarogutu naau: Temn, aeanasiun, niATpUMKa, rnepepsu.

4. lNoscHutn Hacniakm nponyckis 6e3 norpos.

5. Ynukartu apaukis y konextusi neaaroris (“siH npukpusaetbes”).

6. 3anyuntu ncuxonora/kyparopa ans nigTpUMK.

7. lepernsaarv nnan wWoTwkHE: Wo npawioe.

®pasu:

i v
~ “H noaxcaio Baw crax. [lasaiite pasom y3roamumo, sik Bu Mmoxkete BUKOHYBATU NMPOrpamy
peanbHo.”

— “NigTrpumka €, ane BianoBiganbHicTe 3a HABYAHHS Tex €.”



Keiic 10. «[lybniuxe “BuxoByBaHHS" Ta NpUHIKEHHS»

Lii neparora:

1. 3ynunumu “BuxoByBarnHs” B nybniuHomy popmari.

2. [latu 3206yBayy yac/iHwmii cnocio sianosigi.

3. MepepopmymoBatu Bumory 6e3 tucky (“moxxma signosicru Tak/Tax”).
4. He Bumararu 30poBoro koHtakty sk “0608’a3koBy Hopmy”.

5. Micns ypoky — yrouHutu kompopthi cnocobu B3aemogii.

6. [porosoputu rpyni 3aranvHi npasuna nosaru 6e3 nepcoHanizauii.

7. 3agpikcyBatm agantauii komyHikauii.

®pasu:

“ L] - (v -
~ “Bianosigaiite y cBoemy temni. MoxHa kopotko a6o nucemoso.”

' . . . .
~ “Y mac pisni cruni cninkysanns. Lle Hopmanbho.”



Kewic 11. «®oto/Bigeo 6e3 srogu:
«ON1s 3BITY | peKiamMmuy

Nii neparora
./® MeHi ue OK 0 3ynuHmTY Nybrikawjto: He BUKINagatv Marepianv 6e3 3rogu.
o BusHam npaso 3006yBaya BigMOBUTUCH 6e3 NosicHEHb.

o YTOUHUTV NpaBuna 3aknagy: MceMoBa 3rofa, MeTa, e € NybnikyeTbes.

o 3anporoHyBaT aaanratmey: $oTo pyk/poboyoro Micuia 6es obnmu.

J \o Bupanumv Marepian Ha npoxaHHs 3106ysaqa,

\ o MpoBeCTU IHCTPYKTaX A1 KONEKTVBY. o) 9§
0 Migrpymat 3006yBava: “Bac Noyynu, Tak i 6y,£@\1 ar B

Ppaszu
e [lakyio, Lo ckasanu. Mu He Bynemo
BUKOPVICTOBYBaTV BaLLi poTo/Bineo 6e3 BaLloi 3rogn.



Keﬁc 12. «Tuck poboToaaBLsA Nig Yac NpakTnKn:

«BIH HAM He NigxXoanTb>

Ham taxi il neparora

|
o SyrnUHUTU ONCKPUMIHALLIMHWA TOH: “Taki He NoTpIioHI” — HENPUIMHATHO.

He MoTpIioHi /

o Mepesecti po3MoBy B NOLLMHY 3aBaaHb | yMOB rpadlj.
- o SanporoHysaTy aaarraLliic HacTaBHVIK, IHLUMK TeMM, iHLa orepaLlia.

Q NioTprmaTy 23p06yBadga NiciA NoYyToro, NoBEpHYTU BrieBHEHICTb.

Q V3roar i 3 niaripyieMcrBoM peanicCTUYHMIA riaH Ha npaktmky.

\¥- 0 AKLLIO NIANPUEeMCTBO BIOMOBIAE — LUyKaTU anbTepHaTUBHE MiCLLE MPaKTUKIA.

o SadikcyBaTii BUNagokK i MoBIAOMUTL agMiHicTpaLiio 3axknany.

Dpas3sun

e [lo poborogaBLs: “Mu NpaLoemMo B MexXax HeamcKpumMiHaLiji.
asarite obroBoprMo, aki YMOBI A0MNOMOXKY T BUKOHYBATA
3aBJaHHSA AKICHO.”

DPpaszsu
e [lo poborogaBus: “Mu npauocMo B Mekax HeOumcKpuMiHaLlil.
INasarte obroBoprMo, siKi YMOBYV O0MNMOMOXKY Th BUKOHYBaTW 3aBaHHA KiticHO.”

e [lo 3pobyBaua: “Bu MmaeTe npaeo Ha nosary. M sHanaemo pilleHHs,
Wob MpakTrka Byna ycnituHow”.



«MHu Bci :kuBemMo y BJaaai crepeorumnis. I Tum nikasime, Koau

dKUTTH A€ HAM MOKJIUBICTD IX 3pYHHYBATH...»

IHBanigHICTb—Lle HE COPOMHO,
60 noau uboro He obupany

CopomMHO obmexyBaTu Ana uu
nogeu
Ti Gnara,

SIKi 4OCTYIMHI 300pPOBUM
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