
Національна Асамблея 
людей з інвалідністю 
України

Буклет підготовлено в межах Проєкту «Покращення доступу до якісної мультидисциплінарної фізичної 
реабілітації та інклюзії людей з інвалідністю в Іванківській громаді», який реалізується Національною 
Асамблеєю людей з інвалідністю України у співпраці з Міжнародною організацією з міграції (МОМ) 
за фінансування Іспанського агентства міжнародного співробітництва у сфері розвитку.

ЯК ОТРИМАТИ 
БЕЗКОШТОВНО
ДОПОМІЖНІ ЗАСОБИ 
РЕАБІЛІТАЦІЇ (ДЗР)

ПЕРЕД ПІДПИСАННЯМ АКТУ ПРИЙМАННЯ-ПЕРЕДАЧІ 
ОБОВ'ЯЗКОВО:

	 уважно огляньте виріб;
	 перевірте, чи підходить він за розміром та функціями;
	 переконайтеся у справності та комплектності; 
	 за потреби звертайтеся за додатковим налаштуванням 

або примірюванням.

ПІСЛЯ ПІДПИСАННЯ АКТУ ПРИЙМАННЯ-ПЕРЕДАЧІ 
ЗАМІНА ВИРОБУ НЕ ДОПУСКАЄТЬСЯ!
Підписуючи акт, ви підтверджуєте, що: 

	 допоміжний засіб реабілітації отримали;
	 він відповідає медичним рекомендаціям;
	 зауважень до якості та комплектації немає.

ПОРАДА: не поспішайте з підписом. Ви маєте право перевірити 
виріб і з’ясувати всі питання з представником підприємства.

КОРИСНО ЗНАТИ
	 ДЗР надаються коштом держави.
	 Ви маєте право на консультацію та супровід.
	 У разі несправності чи пошкодження виробу можливий його 

гарантійний та післягарантійний ремонт.

УВАГА! Дуже важливо!

Потрібна допомога?
Зверніться до соціального працівника, лікаря або фахівця 
з реабілітації у вашій громаді.



Що таке допоміжні засоби реабілітації?

Допоміжні засоби реабілітації (ДЗР) – це вироби та пристрої, які 
допомагають людині бути більш незалежною у повсякденному житті, 
пересуванні, самообслуговуванні, спілкуванні, навчанні та роботі.

Це можуть бути крісла колісні, ходунки, милиці, протези, ортези, проти­
пролежневі матраци, засоби для догляду, спеціальні меблі та інші вироби.

Хто має право на безкоштовні ДЗР?
	 Дорослі та діти з інвалідністю.

	 Особи з обмеженнями повсякденного функціонування.

	 Військовослужбовці та ветерани.

	 Цивільні особи, які постраждали внаслідок війни.

	 Люди похилого віку.

	 Діти з порушеннями опорно-рухового апарату.

	 Жінки після мастектомії.

	 Потерпілі від нещасних випадків на виробництві.

	 Іноземці та особи без громадянства, які на законних підставах 
проживають в Україні.

Де можна отримати ДЗР?

У МЕДИЧНИХ ЗАКЛАДАХ через кабінети асистивних технологій

	 У стаціонарі – безоплатне користування ДЗР під час лікування.

	 В амбулаторних умовах – тимчасове користування 
(безоплатно або платно).

ЧЕРЕЗ СИСТЕМУ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ

  �КРОК 1. ОТРИМАЙТЕ МЕДИЧНИЙ ВИСНОВОК

Висновок про потребу в допоміжному засобі реабілітації видає: 

	 мультидисциплінарна реабілітаційна команда (МДРК); 

	 лікарсько-консультативна комісія (ЛКК); 

	 експертна команда з оцінювання повсякденного функціонування особи; 

	 військово-лікарська комісія (ВЛК); 

	 медико-соціальна експертна комісія (МСЕК) – до 2025 року.
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  �КРОК 2. �ПОДАЙТЕ ЗАЯВУ НА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДЗР  
(незалежно від місця проживання)

▼ ОНЛАЙН

ТЕХНІЧНА  
ПІДТРИМКА

Телефон:  
+38 044 494 1910
E-mail:  
callcenter@ioc.gov.ua

⊲ Соціальний  
портал 

Мінсоцполітики

⊲ Електронний 
кабінет особи 
з інвалідністю

▼ ОФЛАЙН
	 орган соціального захисту населення; 

	 територіальне відділення Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю; 

	 центр надання адміністративних послуг (ЦНАП); 

	 виконавчий орган сільської, селищної або міської ради; 

	 через соціального працівника або фахівця МДРК у медичному 
чи реабілітаційному закладі.

  �КРОК 3. ОБЕРІТЬ ПІДПРИЄМСТВО ТА ОТРИМАЙТЕ ДЗР

Після погодження заяви ви самостійно обираєте 
підприємство, яке виготовляє або постачає допоміжні 
засоби реабілітації.

Де можна обрати підприємство?

	 У переліку підприємств. 

	 На соціальному порталі Мінсоцполітики. 

	 В електронному кабінеті особи з інвалідністю. 

	 У фахівця органу соціального захисту або Фонду соціального захисту 
осіб з інвалідністю.

Підприємство: 

	 підбирає або виготовляє ДЗР відповідно до медичних показань;

	 проводить примірювання та налаштування виробу;

	 передає готовий допоміжний засіб реабілітації.
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