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Про НАІУ

Ми — громадська спілка «Всеукраїнське громадське об’єднання «Національна
Асамблея людей з інвалідністю України» (НАІУ).

НАІУ — парасолькове об’єднання 122 національних та регіональних громадських
організацій людей з інвалідністю, зокрема тих, які створені та керуються
безпосередньо людьми з інвалідністю, законними представниками людей з
інвалідністю, батьками, які виховують дітей з інвалідністю. Їхня діяльність
розповсюджується на національному та місцевому рівнях у різних областях
України.

НАІУ — впливова та потужна організація, яка бере активну участь  у формуванні та
реалізації державної політики в сфері прав людей з інвалідністю.  Ми є активним
учасником адвокаційних процесів, спрямованих на захист прав людей з
інвалідністю, а також на забезпечення їхньої участі у відновленні країни та
швидкому гуманітарному реагуванні. 

Ми є частиною міжнародного громадського руху людей з інвалідністю та членами
European Disability Forum.

Співпрацюємо з міжнародними організаціями, Агенціями ООН, системою
кластерної координації гуманітарної діяльності УВКБ ООН, гуманітарними
організаціями для адвокації прав людей з інвалідністю в питаннях відновлення та
швидкого гуманітарного реагування.

Адреса: 01054, м. Київ, вул. Рейтарська, 8/5А
Телефон: 279-61-82 / 279-61-74

Електронна пошта: office-naiu@ukr.net
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Відстоювати та
просувати права людей
з інвалідністю відповідно
до Конвенції ООН про
права осіб з інвалідністю

Мирна Україна, в якій люди з
інвалідністю мають рівні
права можливості, включенні
в життя суспільства на рівні з
іншими, де цінується людське
різноманіття і є прагнення
інклюзивного суспільства для
всіх

Місія

Візія

Місія і Візія



2024 рік став для Національної Асамблеї людей з інвалідністю України
(НАІУ) роком значних викликів і досягнень.

Ми невтомно працювали задля адвокації прав та підтримки
найуразливіших українців: осіб з інвалідністю, родин, які опікуються дітьми
та дорослими з інвалідністю, людей старшого віку.

У серпні в Женеві на засіданні Комітету ООН з прав людей з інвалідністю,
українська делегація громадянського суспільства, куди увійшли і
представники НАІУ, представила Альтернативний звіт про ситуацію з
правами людей з інвалідністю під час війни. Обговорювалися порушення
прав, проблеми евакуації, доступу до медичних, соціальних і гуманітарних
послуг, складнощі у сфері освіти та працевлаштування, а також особлива
вразливість жінок і дівчат з інвалідністю. На основі офіційного звіту
держави, альтернативного звіту громадських організацій та висновків
міжнародних інституцій Комітет ухвалив Заключні зауваження щодо
об’єднаних другого і третього періодичних звітів України.

Війна завдала чимало страждань людям в усіх регіонах країни. Тому НАІУ
оперативно реагувала на виклики, надавала допомогу тим, хто її
потребував. 

Ми активно долучалися до законодавчих ініціатив, спрямованих на
вдосконалення системи соціального захисту, зайнятості та
працевлаштування, реформування МСЕК і розширення можливостей для
людей з інвалідністю.

Протягом року ми організовували освітні заходи, тренінги та адвокаційні
кампанії, зміцнювали спроможність місцевих організацій людей з
інвалідністю та допомагали їм впливати на ухвалення рішень у процесах
відновлення країни на регіональному рівні.

Ми продовжували захищати права людей з інвалідністю та їхніх родин:
надавали юридичні консультації, інформували про чинне законодавство,
навчали відстоювати свої права та гарантії, брати активну участь у житті
громади й ставати лідерами.

Завдяки підтримки міжнародних партнерів ми реалізували низку
гуманітарних  проєктів, що дозволили розширити допомогу та зробити її
більш системною. Серед основних напрямів підтримки: забезпечення
харчуванням, засобами гігієни, асистивними технологіями, грошовою
допомогою, захистом; організація умов доступності до медичних та
реабілітаційних послуг; транспортними послугами, а також надання
психологічної та юридичної підтримки.

НАІУ-2024: Підсумки року та кроки вперед
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НАІУ прийняла нову Стратегію діяльності на 2024-2028 роки
«Обєднавшись змінюємо життя людей з інвалідністю на краще!”. Одним
із стратегічних напрямків діяльності визначила організаційний розвиток
та інституційну підтримку організацій-членів НАІУ та партнерів.

Протягом року ми організовували освітні заходи, тренінги та адвокаційні
кампанії, зміцнювали спроможність місцевих організацій людей з
інвалідністю та допомагали їм впливати на ухвалення рішень у процесах
відновлення країни на регіональному рівні.
 

Ми продовжували захищати права людей з інвалідністю та їхніх родин:
надавали юридичні консультації, інформували про чинне законодавство,
навчали відстоювати свої права та гарантії, брати активну участь у житті
громади й ставати лідерами.

Протягом року НАІУ підписано 23 меморандуми про співпрацю з
громадами, що спрямовує  на об’єднання зусиль у сфері навчання,
працевлаштування та зайнятості осіб з інвалідністю, соціальну адаптацію,
поширенням політик інклюзивності, а також покращення доступності та
якості медичних і реабілітаційних послуг в медичних закладах.
 

Знаковою подією року стало відкриття Інклюзивного хабу з питань
інвалідності – платформи для обміну знаннями та досвідом у сфері
інклюзії.
 

Ми й надалі продовжимо працювати, щоб люди з інвалідністю мали рівні
можливості, гідні умови життя та доступ до всіх необхідних послуг.

Цей звіт підсумовує нашу діяльність у 2024 році, аналізує ключові
досягнення, виклики та визначає подальші кроки у боротьбі за рівні
можливості для всіх.

НАІУ висловлює щиру подяку всім, хто долучився до нашої спільної
справи: міжнародним партнерам, донорам, громадським організаціям та
небайдужим громадянам. Разом ми змінюємо країну!



Рік змін та можливостей: шлях  до
інклюзивного майбутнього



Наша діяльність

Проєкт «Мультисекторальна гуманітарна допомога
для ВПО, репатріантів, ветеранів та їх приймаючих
громад в Україні»

Мета: 
Покращення умов життя та доступу до інклюзивної
гуманітарної допомоги у сферах харчування, засобів до
існування, захисту та охорони здоров’я.

За підтримки:
Християнської місії незрячих
Європейського форуму інвалідності
Федерального міністерства закордонних справ
Німеччини (GFFO)

Досягнення проєкту

Б�льше
�нформац�ї
про проєкт

2024

Проведено   аналіз   ситуації щодо цільової групи проєкту у
пілотних громадах (особи, які мають інвалідність (жінки, чоловіки,
діти), люди 60+, ВПО, особи, які мають статус учасника бойових дій
з 24.02.2024) кількісні показники; послуги, транспортна логістика,
наявність  медичних закладів тощо.

4027  осіб отримали фінансову (грошову) допомогу.

321 особа отримала асистивні технології та крісла колісні.

Надано 892 транспортні послуги, перевезення до медичних та
закладів соціального захисту населення (соціальне таксі для
цільової групи проєкту); 
Надано 2789 особам необхідну інформації по психічне здоров’я
та першу психосоціальну допомогу.

;

Підтримано роботу соціальних працівників, придбавши їм
велосипеди.

;
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https://naiu.org.ua/archives/project/multysektoralna-gumanitarna-dopomoga-dlya-vpo-repatriantiv-veteraniv-ta-yih-pryjmayuchyh-gromad-v-ukrayini
https://naiu.org.ua/archives/project/multysektoralna-gumanitarna-dopomoga-dlya-vpo-repatriantiv-veteraniv-ta-yih-pryjmayuchyh-gromad-v-ukrayini
https://naiu.org.ua/archives/project/multysektoralna-gumanitarna-dopomoga-dlya-vpo-repatriantiv-veteraniv-ta-yih-pryjmayuchyh-gromad-v-ukrayini


Підвищили спроможність організацій-членів та партнерів НАІУ,
провели навчання з питань інклюзивного гуманітарного
реагування, безпеки, першої медичної та психосоціальної
допомоги.

Проведено масштабну багатоетапну адвокаціїну кампанію
«Інклюзивні громади — об’єднані дії для захисту прав людей з
інвалідністю та за їхньої участі.

Проведено дослідження психоемоційного стану маломобільних
груп населення громадах Волинської, Полтавської та Чернівецької
областей.

Підготовлені методичні матеріали з питань психічного здоров’я,
асистивних технологій, реабілітації для медичних закладів,
користувачів.

Проведено внутрішній моніторинг щодо задоволеності цільової
групи проєкту основними видами діяльності, які здійснюються у
проєкті – 97% респондентів надали високу оцінку, що
підтверджується результатами анкетування.

Досягнення проєкту

Проєкт «Мультисекторальна гуманітарна допомога
для ВПО, репатріантів, ветеранів та їх приймаючих
громад в Україні»

2024



Тренінг для координаторів громад
«Інклюзивна гуманітарна допомога»;
вебінари з питань гуманітарного
реагування, комунікації в команді та
комунікація зі ЗМІ інші.
Тренінг для лікарів медичних
закладів пілотних громад із
профілактики вигорання, які надають
допомогу ветеранам і членам їхніх
родин; 
Тренінг для лікарів пілотних
громад «Подолання прогалин у
сфері психічного здоров'я (mhGAP) в
громадах».
Опубліковано більше 50
інформаційних матеріалів, статей і
дописів у соціальних мережах
українською та англійською мовами,
які висвітлюють основні активності у
процесі реалізації проєкту.

Досягнення проєкту
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Проєкт «Мультисекторальна гуманітарна допомога
для ВПО, репатріантів, ветеранів та їх приймаючих
громад в Україні»

2024

Проведено низку осв�тн�х та просв�тницьких
заход�в щодо питань �нвал�дност�:

«Наш проєкт ун�кальний тим, що в�н не просто
надає допомогу, а зм�нює ставлення до людей з
�нвал�дн�стю. Ми працюємо у найв�ддален�ших
селах, надаючи їм можливост�, яких вони н�коли не
мали.         
Уже в с�чн� 2025 року ми п�дпишемо меморандуми
з м�сцевими органами влади, що посилить нашу
сп�впрацю та забезпечить стал�сть зм�н».

Кер�вниця проєкту Лариса Байда

Б�льше
�нформац�ї 

https://naiu.org.ua/archives/news/mizhnarodnyj-proyekt-multysektoralna-gumanitarna-dopomoga-z-urahuvannyam-invalidnosti-pidsumky-dosyagnennya-ta-plany-na-2025-rik
https://naiu.org.ua/archives/news/mizhnarodnyj-proyekt-multysektoralna-gumanitarna-dopomoga-z-urahuvannyam-invalidnosti-pidsumky-dosyagnennya-ta-plany-na-2025-rik
https://naiu.org.ua/archives/news/mizhnarodnyj-proyekt-multysektoralna-gumanitarna-dopomoga-z-urahuvannyam-invalidnosti-pidsumky-dosyagnennya-ta-plany-na-2025-rik


Наша діяльність

Проєкт «Інклюзивні реабілітаційні послуги» 
(Проєкт «ГОВЕРЛА»)

Мета: 
сприяти покращенню доступу людей з інвалідністю до
високоякісних медичних послуг у відібраних ТГ у шести
областях-партнерах: Закарпатській, Львівській,
Полтавській, Житомирській, Одеській та Волинській;
посилити спроможність вибраних місцевих організацій
людей з інвалідністю у сфері громадської адвокації для
усунення виявлених прогалин у сфері медичної інклюзії.

За підтримки:
Агентства США з міжнародного розвитку

Досягнення проєкту

Б�льше
�нформац�ї
про проєкт

Розроблена методологія для оцінювання доступності до
реабілітаційних послуг.

Проведено дослідження (громадської думки, інтерв'ю з
посадовцями ОМС, керівниками медичних закладів,
глибинні інтерв'ю з фахівцями медичних закладів), аудити
інформаційної, цифрової, транспортної, архітектурної
доступності.

Підготовлено та презентовано громадам аналітичний звіт
за результатами. 

Проведено Дослідження архітектурної доступності
медичних закладів. 

2024

https://naiu.org.ua/archives/project/inklyuzyvni-reabilitaczijni-poslugy-proyekt-usaid-goverla
https://naiu.org.ua/archives/project/inklyuzyvni-reabilitaczijni-poslugy-proyekt-usaid-goverla
https://naiu.org.ua/archives/project/inklyuzyvni-reabilitaczijni-poslugy-proyekt-usaid-goverla


Понад 300 тис людей, в тому числі 25,2 тис. людей з
інвалідністю, які проживають у 8 громадах матимуть
можливість (у разі необхідності):

    - отримати реабілітаційні послуги на сучасному обладнанні, що
прискорить їх відновлення;
    - отримати онлайн адміністративні послуги.

Закуплено 22 одиниці реабілітаційного обладнання для
реабілітаційних відділень та центрів.

 Передано 276 одиниць асистивних технологій в кабінети
асистивних технологій.

 12 моноблоків та 12 принтерів для громад на створеня
робочого місця для людини з інвалідністю.

48 інформаційних стендів шрифтом Брайля для покращення
доступності приміщень медичних закладів.

Досягнення проєкту

Річний звіт НАІУ
2024

Проєкт «Інклюзивні реабілітаційні послуги» 
(Проєкт «ГОВЕРЛА») 2024



Фахівці різних галузей об’єднали свої зусилля для надання
комплексної допомоги людям з інвалідністю:

510 фахівців ОМС, медичних закладів,  громадських організацій
людей з інвалідністю - отримали нові знання та навички, що
дозволяє їм надавати більш ефективну допомогу своїм
пацієнтам.

49 заходів з представниками ОМС, медичних закладів і
громадських організацій людей з інвалідністю.

20 меморандумів про співпрацю НАІУ з ОМС та медичними
закладами.

Громадські організації отримали підтримку у своїй діяльності,
що дозволяє їм ефективніше захищати права людей з
інвалідністю:

13 громадських організацій людей з інвалідністю.

2 вебінари щодо адвокації на місцевому рівні.

Розроблено адвокаційний план на національному та місцевому
рівнях.

Проведено Адвокаційну компанію «Доступні для кожного і
кожної інклюзивні реабілітаційні послуги в громаді» в громадах.

Досягнення проєкту

Проєкт «Інклюзивні реабілітаційні послуги» 
(Проєкт «ГОВЕРЛА») 2024



Відгуки учасників

Роман Кацмаза, керівник Балтської
багатопрофільної лікарні:

 "Ми дуже вдячн� за п�дтримку, яку
отримали в рамках цього проєкту.
Це обладнання дозволить нам значно
покращити умови для реаб�л�тац�ї та
створити сучасну базу для надання послуг
людям з �нвал�дн�стю. Я впевнений, що це
дасть поштовх для подальшого розвитку
нашої л�карн� та п�двищить як�сть
реаб�л�тац�йних послуг для наших
пац�єнт�в».

Директор Бродівської лікарні 
Мирослав Тимусь:

"Це обладнання в�дкриває нов�
можливост� для наших пац�єнт�в.
Тепер ми зможемо проводити
реаб�л�тац�ю на сучасному р�вн�,
використовуючи нов� технолог�ї, як�
значно прискорять процес в�дновлення.
Особливо важливо, що це обладнання
доступне для людей з р�зними типами
�нвал�дност�, � ми можемо працювати з
ними ефективн�ше". 

Річний звіт НАІУ
2024

Проєкт «Інклюзивні реабілітаційні послуги» 
(Проєкт «ГОВЕРЛА») 2024

Б�льше
�нформац�ї 

Б�льше
�нформац�ї 

https://naiu.org.ua/archives/news/zmi-pro-nas-u-brodivskij-gromadi-pokrashhuyut-dostupnist-medychnyh-poslug
https://naiu.org.ua/archives/news/zmi-pro-nas-u-brodivskij-gromadi-pokrashhuyut-dostupnist-medychnyh-poslug
https://naiu.org.ua/archives/news/zmi-pro-nas-u-brodivskij-gromadi-pokrashhuyut-dostupnist-medychnyh-poslug
https://naiu.org.ua/archives/news/zmi-pro-nas-reabilitaczijni-poslugy-v-baltskij-gromadi-vyhodyat-na-novyj-riven
https://naiu.org.ua/archives/news/zmi-pro-nas-reabilitaczijni-poslugy-v-baltskij-gromadi-vyhodyat-na-novyj-riven
https://naiu.org.ua/archives/news/zmi-pro-nas-reabilitaczijni-poslugy-v-baltskij-gromadi-vyhodyat-na-novyj-riven


Наша діяльність

Проєкт “Криза в Україні: Реагування та відновлення
з урахуванням потреб людей з інвалідністю під
керівництвом та за координації організацій осіб з
інвалідністю” (2 фаза)

Мета: 
Забезпечення підтримки людей з інвалідністю та їхніх
представницьких організацій у реагуванні та
відновленні в контексті війни в Україні.

За підтримки:
Європейського форуму інвалідності (EDF)
Християнської місії незрячих (СBM)

Досягнення проєкту

Б�льше
�нформац�ї
про проєкт

2024

 Швидке реагування та гуманітарна підтримка людей вразливих
категорій в різних областях  України та громадських організацій
осіб з інвалідністю:
 ·      Понад 6000 осіб з інвалідністю, членів їхніх родин, представників
організацій людей з інвалідністю скористались послугами проєкту в
різних областях України: гуманітарна допомога, юридичні консультації
та супровід, психологічні консультації, інформаційна підтримка людей
з інвалідністю, людей похилого віку; посиленням спроможності
громадських організацій людей з інвалідністю через  мікрогрантові
програмами; покращення доступу жителів 6 громад, в тому числі з
інвалідністюдо медичних послуг та інше 
 ·      Понад 3000 жінок/чоловіків з інвалідністю, сімей, які виховують
дітей з інвалідністю та забезпечують їх супровід отримали правову  
допомогу, консультації із соціально-правових питань, психологічну
підтримку тощо.
 ·      Понад 1000 осіб /дітей з інвалідністю з різних регіонів України
отримали багатоцільову грошову   допомогу та допоміжні засоби
реабілітації, асистивні технології. 

https://naiu.org.ua/archives/project/kryza-v-ukrayini-reaguvannya-ta-vidnovlennya-z-urahuvannyam-potreb-lyudej-z-invalidnistyu-pid-kerivnycztvom-ta-za-koordynacziyi-organizaczij-osib-z-invalidnistyu-2-faza
https://naiu.org.ua/archives/project/kryza-v-ukrayini-reaguvannya-ta-vidnovlennya-z-urahuvannyam-potreb-lyudej-z-invalidnistyu-pid-kerivnycztvom-ta-za-koordynacziyi-organizaczij-osib-z-invalidnistyu-2-faza
https://naiu.org.ua/archives/project/kryza-v-ukrayini-reaguvannya-ta-vidnovlennya-z-urahuvannyam-potreb-lyudej-z-invalidnistyu-pid-kerivnycztvom-ta-za-koordynacziyi-organizaczij-osib-z-invalidnistyu-2-faza


Досягнення проєкту

Проєкт “Криза в Україні: Реагування та відновлення
з урахуванням потреб людей з інвалідністю під
керівництвом та за координації організацій осіб з
інвалідністю” (2 фаза)

2024

Підтримано 6 громад щодо поліпшення доступу до
медичних послуг жителів громади, в тому числі з
інвалідністю: 

закуплено понад 100 одиниць обладнання для 8
закладів охорони здоров’я, 
створено доступні гінекологічні кабінети для жінок , в
тому числі з інвалідністю в 3 громадах;
 проведено ремонти 2 фельдшерсько-акушерських
пунктів в Опішнянській і Карлівській громадах
Полтавської області, з урахуванням доступності для людей
з інвалідністю.

Підтримано інституційну та організаційну спроможність 14
організацій людей з інвалідністю – членів НАІУ, які успішно
реалізували в регіонах мікрогрантові проєкти, брали участь в
начальних тренінгах, семінарах. 

Завдяки підтримці проєкту посилено організаційну
спроможній НАІУ:

переглянуто і оновлено політики НАІУ, Уставні
документи;
розроблено і затверджено Стратегію діяльності НАІУ на
2025-2028 роки 
запущено новий вебсайт та інше. 

Річний звіт НАІУ
2024



підготовка матеріалів для
альтернативного звітув Комітету
ООН з прав людей з інвалідністю та
подальше адвокатування Заключні
зауваження щодо об’єднаних
другого і третього періодичних звітів
України про виконання Конвенції
про права осіб з інвалідністю;
проведено онлайн опитування щодо
визначення готовності до осінньо-
зимового періоду 2024-2025 років,
підготовлено та презентовано
Аналітичний звіт;
підготовлено методичні
рекомендації з питань доступності та
інше. 

Досягнення проєкту

Проєкт “Криза в Україні: Реагування та відновлення
з урахуванням потреб людей з інвалідністю під
керівництвом та за координації організацій осіб з
інвалідністю” (2 фаза)

2024

«Дякуємо за щедр�сть душ� та небайдуж�сть, 
адже добр� справи не залишаються непом�ченими,
оск�льки допомога у цей нелегкий для вс�х нас час –
це не просто матер�альн� ц�нност�, а впевнен�сть в
тому, що разом ми подолаємо будь-як� негаразди».

Соц�альн� прац�вники Центру надання
соц�альних послуг Тетер�вської с�льської
ради

Б�льше
�нформац�ї 

Адвокаційні заходи на національному та
міжнародному рівнях:

https://www.ohchr.org/ru/treaty-bodies/crpd
https://www.ohchr.org/ru/treaty-bodies/crpd
https://naiu.org.ua/archives/news/proyekt-shho-obyednuye-ta-daye-nadiyu-yak-naiu-ta-edf-pidtrymuyut-lyudej-z-invalidnistyu-pid-chas-vijny
https://naiu.org.ua/archives/news/proyekt-shho-obyednuye-ta-daye-nadiyu-yak-naiu-ta-edf-pidtrymuyut-lyudej-z-invalidnistyu-pid-chas-vijny
https://naiu.org.ua/archives/news/proyekt-shho-obyednuye-ta-daye-nadiyu-yak-naiu-ta-edf-pidtrymuyut-lyudej-z-invalidnistyu-pid-chas-vijny


Наша діяльність

Проєкт «Посилення потенціалу громадських організацій
людей з інвалідністю у процесі прийняття рішень у
відновленні та створенні доступного середовища»

Мета: посилення потенціалу організацій людей з інвалідністю
у процесі прийняття рішень, створення доступного
середовища, сприяючи ефективному застосуванню
інклюзивних практик та забезпеченню рівних можливостей
для всіх громадян, зокрема осіб з інвалідністю, у всіх аспектах
соціального, економічного та культурного життя.

За підтримки:
Організації людей з інвалідністю Данії (DPOD)

Проведення 2 вебінарів для організацій людей з інвалідністю з
питань доступності: 309 осіб підвищили свої знання у питаннях
створенні доступного середовища. 

Проведення дискусійної панелі для визначення потреб людей
з інвалідністю у Миколаївській області:  39 осіб (представники
близько 20 OPDs різних нозологій) взяли участь у дискусійній
панелі. 

Сприяння фізичній доступності двох медичних закладів м.
Миколаєва: проведено обстеження двох медичних закладів та
закуплено регульовані кушетки для обстеження, встановлено
пандус та підіймач для маломобільних груп населення. 

Психологічна підтримка лідерів думок, активістів,
представників місцевих організацій людей з інвалідністю: 23
особи - лідери та активісти 10 громадських організацій осіб з
інвалідністю різних нозологій з Миколаївської області та міста
Миколаїв взяли участь у психолого-соціальному тренінгу. 

Надання юридичних консультацій та інформаційна підтримка
людей з інвалідністю та вікової категорії 60+: 64 особи з
інвалідністю отримали консультації, вирішено питання, пов’язані з
відновленням документів, забезпечення допоміжними засобами
реабілітації, підтримки в оформленні пенсійних та інших
соціальних виплат, захист прав, гарантованих людям з
інвалідністю, тощо.

Досягнення проєкту

Б�льше
�нформац�ї
про проєкт

2024

Річний звіт НАІУ
2024

https://naiu.org.ua/archives/project/posylennya-potenczialu-gromadskyh-organizaczij-lyudej-z-invalidnistyu-u-proczesi-pryjnyattya-rishen-u-vidnovlenni-ta-stvorenni-dostupnogo-seredovyshha
https://naiu.org.ua/archives/project/posylennya-potenczialu-gromadskyh-organizaczij-lyudej-z-invalidnistyu-u-proczesi-pryjnyattya-rishen-u-vidnovlenni-ta-stvorenni-dostupnogo-seredovyshha
https://naiu.org.ua/archives/project/posylennya-potenczialu-gromadskyh-organizaczij-lyudej-z-invalidnistyu-u-proczesi-pryjnyattya-rishen-u-vidnovlenni-ta-stvorenni-dostupnogo-seredovyshha


Проведення адвокаційної
кампанії щодо доступності
медичних закладів у
Миколаївській області: 

Підписано меморандум про
співпрацю з Комунальне
некомерційне підприємство
Миколаївської міської ради
«Міська лікарня швидкої
медичної допомоги» та з
Комунальне некомерційне
підприємство Миколаївської
міської ради Центр первинної
медико-санітарної допомого №3;

Дослідження доступності двох
лікарень було проведено на
основі розробленної фахівцями
НАІУ анкети. За результатами
дослідження підготовлено звіти,
які містять рекомендації щодо
покращення доступності  
лікарень та медичних послуг. 

Проєкт «Посилення потенціалу громадських організацій
людей з інвалідністю у процесі прийняття рішень у
відновленні та створенні доступного середовища»

Досягнення проєкту

2024



Покращення доступу до реабілітаційних послуг  у пілотних
регіонах (Вінницька, Дніпропетровська, Житомирська, Київська,
Львівська, Харківська, Чернівецька області та м. Київ), що
дозволило значно збільшити кількість осіб, які отримали доступ
до якісної медичної та соціальної допомоги.

Надання кейс-менеджменту 569 осіб з інвалідністю, що
забезпечило підтримку у вирішенні юридичних, соціальних і
медичних питань, а також сприяло підвищенню якості їхнього
життя.

Інформаційно-просвітницькі заходи: проведено 19 вебінарів
та тренінгів для представників громадських організацій, які
допомагають підвищити ефективність таких організацій
надавати кваліфіковану гуманітарну допомогу та реагувати на
потреби осіб. 

Наша д�яльн�сть

Проєкт ”Покращення реабілітаційних послуг
в системі охорони здоров’я”

Мета: 
Покращення умов життя та доступу до інклюзивної
гуманітарної допомоги у сферах харчування, засобів
до існування, захисту та охорони здоров’я.

За підтримки:
Агенція США з міжнародного розвитку
Momentum Wheels for Humanity (Momentum)

Досягнення проєкту

Б�льше
�нформац�ї
про проєкт

2024

https://naiu.org.ua/archives/project/pokrashhennya-reabilitaczijnyh-poslug-v-systemi-ohorony-zdorovya
https://naiu.org.ua/archives/project/pokrashhennya-reabilitaczijnyh-poslug-v-systemi-ohorony-zdorovya
https://naiu.org.ua/archives/project/pokrashhennya-reabilitaczijnyh-poslug-v-systemi-ohorony-zdorovya


Досягнення проєкту

Проєкт ”Покращення реабілітаційних послуг
в системі охорони здоров’я” 2024

Забезпечення гуманітарної допомоги  майже 2500 особам,
включаючи людей з інвалідністю, людей похилого віку та інших
вразливих верств населення. Допомога включала гігієнічні
засоби, продуктові набори та сертифікати, перевезення та
тимчасове житло.

Надання правничої допомоги: 550 осіб отримали консультації з
соціально-правових питань на “гарячій лінії”.

Підвищення обізнаності через інформацію: охоплено понад 300
000 осіб через онлайн-зустрічі, семінари та інформаційно-
просвітницькі кампанії на вебсайті та соцмережах, спрямовані на
підвищення знань щодо прав осіб з інвалідністю, доступу до
послуг та нормативно-правових актів у сфері соціальної
підтримки.



Наша діяльність

Проєкт “Розширення участі людей з інвалідністю та
організацій, які їх представляють, у реагуванні в Україні”

Мета: 
Забезпечити дотримання прав людей з інвалідністю в
Україні в ситуаціях ризику та надзвичайних
гуманітарних ситуаціях.

За підтримки:
Всесвітньої організації охорони здоров’я (ВООЗ)

Досягнення проєкту

Б�льше
�нформац�ї
про проєкт

2024

 Проведено дві дискусійні панелі за темою «Проблеми доступу
осіб з інвалідністю та осіб старшого віку до заходів із гуманітарного
реагування», спрямовані на оновлення порядку денного існуючих
проблем людей з інвалідністю в гуманітарній сфері.

 Проведено Форум «Інклюзивність гуманітарного реагування:
голос людей з інвалідністю» з метою виявлення проблем людей з
інвалідністю під час гуманітарного реагування.

 Підготовлено та адвокатовано рекомендації Форуму стосовно
врахування питання інвалідності в гуманітарному реагуванні в 2025
році. 

 Перекладено та адвокатуються Заключні зауваження Комітету
ООН з прав осіб з інвалідністю щодо об'єднаних другого і третього
періодичних звітів України про виконання Конвенції про права осіб
з інвалідністю. 

Річний звіт НАІУ
2024

https://naiu.org.ua/archives/project/pidtrymka-ditej-z-invalidnistyu-pid-chas-vijny-tehnologiyi-na-dopomogu
https://naiu.org.ua/archives/project/pidtrymka-ditej-z-invalidnistyu-pid-chas-vijny-tehnologiyi-na-dopomogu
https://naiu.org.ua/archives/project/pidtrymka-ditej-z-invalidnistyu-pid-chas-vijny-tehnologiyi-na-dopomogu
https://naiu.org.ua/rekomendatsiyi-stosovno-vrahuvannya-pytannya-invalidnosti-v-gumanitarnomu-reaguvanni-v-2025-rotsi/
https://naiu.org.ua/komitet-oon-z-prav-osib-z-invalidnistyu-nadav-ukrayini-rekomendatsiyi-stosovno-zabezpechennya-prav-lyudej-z-invalidnistyu-z-urahuvannyam-mizhnarodnyh-standartiv/


Досягнення проєкту

2024

У Львівській області проведено
Табір для лідерів та лідерок
організацій осіб з інвалідністю –
членів і партнерів НАІУ з
адвокатування прав людей з
інвалідністю в гуманітарному
реагуванні.

 Підготовлено Порадник щодо
забезпечення прав осіб з
інвалідністю в умовах
гуманітарного реагування та
відновлення в контексті статті 11
Конвенції ООН про права осіб з
інвалідністю.

 Здійснювалася активна участь у
роботі кластерів (здоров’я
(Health), продовольчої безпеки та
засобів до існування (Food
Security and Livelihoods), захисту
(Protection), житла (Shelter),
робочих груп (з питань віку та
інвалідності (Age and Disability
Working Group), з питань житла,
землі та власності (Housing, Land
and Property Working Group), а
також міжнародних та
національних організацій, що
працюють у гуманітарній сфері, з
метою забезпечення наскрізного
врахування аспекту інвалідності в
гуманітарному реагуванні.

Проєкт “Розширення участі людей 
з інвалідністю та організацій, які їх 
представляють, у реагуванні в Україні”



Наша д�яльн�сть

Проєкт ”Надання міжсекторальної гуманітарної
допомоги постраждалому від конфлікту населенню
в Україні”

Мета: 
Надання людям з інвалідністю соціально-правових
консультацій, грошової допомоги, гігієнічних наборів, а
також надання допомоги у якості асистивних технологій

За підтримки:
Європейського Союзу 
консорціуму ACCESS

Досягнення проєкту

Б�льше
�нформац�ї
про проєкт

2024

Надання грошової допомоги та асистивних технологій
майже 200 людям з інвалідністю.
Надання соціально-правничої допомоги: 213 консультацій, в
результаті яких вирішено питання поновлення документів,
перерахування допомоги, отримання асистивних технологій
від органів влади та інше.
Надання гуманітарної допомоги: 717 осіб з інвалідністю
отримали індивідуальні гігієнічні набори. 

Проведено тренінг для 35 тренерів з адвокатування прав
людей з інвалідністю в гуманітарному реагуванні.

Підвищення обізнаності через інформацію: охоплено понад
100 тис осіб через онлайн-зустрічі, інформаційно-
просвітницьку кампанію на вебсайті та соцмережах,
спрямовані на підвищення знань щодо прав осіб з інвалідністю
та нормативно-правових актів у сфері соціальної підтримки.

Річний звіт НАІУ
2024

https://naiu.org.ua/archives/project/pokrashhennya-reabilitaczijnyh-poslug-v-systemi-ohorony-zdorovya
https://naiu.org.ua/archives/project/pokrashhennya-reabilitaczijnyh-poslug-v-systemi-ohorony-zdorovya
https://naiu.org.ua/archives/project/pokrashhennya-reabilitaczijnyh-poslug-v-systemi-ohorony-zdorovya


Наша діяльність

Проєкт “Підтримка дітей з інвалідністю під час війни:
технології на допомогу”

Мета: 
Покращення якості життя дітей та молоді з інвалідністю
шляхом забезпечення їх необхідними технічними
засобами, зокрема розумними годинниками.

За підтримки:
ТОВ “Байєр”

Досягнення проєкту

Б�льше
�нформац�ї
про проєкт

2024

Був проведений якісний збір та
опрацювання потреб дітей та молоді з
інвалідністю. Зазначена інформація
використана для визначення
параметрів при придбанні смарт-
годинників.

88 дітей та молоді з інвалідністю
отримали допомогу у вигляді смарт-
годинників в 13 областях України. 

Ці пристрої стануть не лише зручними
помічниками в повсякденному житті, але
й нададуть додаткові можливості для
безпеки та комунікації під час
надзвичайних ситуацій.

Олена, м. Коростень, Житомирська область:
“Це дуже зручно! Тепер я можу швидко зв’язатися з батьками
в будь-який час, нав�ть якщо вони далеко”

Анна, м. Броди, Льв�вська область:
“Я в�дчуваю себе безпечн�ше з годинником. Це справжн�й
пом�чник!”

Юр�й, м. В�нниця:
“Це не просто годинник, це м�й новий друг”

В�дгуки д�тей:

Б�льше
�нформац�ї 

https://naiu.org.ua/archives/project/pidtrymka-ditej-z-invalidnistyu-pid-chas-vijny-tehnologiyi-na-dopomogu
https://naiu.org.ua/archives/project/pidtrymka-ditej-z-invalidnistyu-pid-chas-vijny-tehnologiyi-na-dopomogu
https://naiu.org.ua/archives/project/pidtrymka-ditej-z-invalidnistyu-pid-chas-vijny-tehnologiyi-na-dopomogu
https://naiu.org.ua/archives/news/pidtrymka-ditej-z-invalidnistyu-pid-chas-vijny-tehnologiyi-na-dopomogu
https://naiu.org.ua/archives/news/pidtrymka-ditej-z-invalidnistyu-pid-chas-vijny-tehnologiyi-na-dopomogu
https://naiu.org.ua/archives/news/pidtrymka-ditej-z-invalidnistyu-pid-chas-vijny-tehnologiyi-na-dopomogu


З 12 серпня до 5 вересня 2024 року в Женеві
відбулася 31-ша сесія Комітету ООН з прав людей з
інвалідністю. Українська делегація громадянського
суспільства, до складу якої увійшли представники та
представниці: Національної Асамблеї людей з
інвалідністю України (НАІУ), Українського товариства
глухих, Українського товариства сліпих, «Fight For
Right», «Ліги Сильних», представила Комітету актуальну
інформацію про ситуацію з правами людей з
інвалідністю в Україні під час війни.

Звіт ґрунтувався на стандартах Конвенції ООН про
права осіб з інвалідністю і охоплював період після
початку повномасштабного вторгнення росії в лютому
2022 року. Він відображає ситуацію, в якій опинилися
люди з інвалідністю, їхні виклики та потреби у цей
складний час. 

Під час закритого брифінгу українська делегація
обговорила з членами Комітету ключові проблеми,
зокрема систематичні порушення прав осіб з
інвалідністю в умовах війни. Особливу увагу було
приділено труднощам, з якими стикаються люди з
інвалідністю під час евакуації, забезпеченням доступу
до медичної допомоги, гуманітарної підтримки та
соціальних послуг, а також складнощам у сфері освіти
та працевлаштування. Окремо наголошувалося на
порушеннях прав жінок і дівчат з інвалідністю, які
залишаються особливо вразливими в умовах воєнного
конфлікту.

За результатами сесії Комітет надав 
Заключні зауваження для країни учасниці
щодо виконання Конвенції ООН з прав                    людей
з інвалідністю.

З результатами засідання можна ознайомитися на
офіційному сайті Комітету з прав людей з інвалідністю
(англ мовою).

Адвокац�я в д�ї 

Національна Асамблея людей з інвалідністю України взяла
участь у 31-й сесії Комітету ООН з прав людей з інвалідністю

«Наша основна мета — донести
до міжнародної спільноти
реальну ситуацію, в якій
опинилися люди з інвалідністю
під час війни. 
Ми прагнемо забезпечити, щоб
їхній голос був почутий на
глобальному рівні та на рівні
держави, і сприяти наданню
рекомендацій, які допоможуть
покращити умови життя і
захист прав цієї вразливої
категорії громадян України» .

Генеральний
секретар НАІУ
В�ктор�я Назаренко: 

2024

Річний звіт НАІУ
2024



Адвокація в дії

Метою Форуму стало
обговорення ситуації стосовно
потреб людей з інвалідністю та
людей старшого віку, включення
та участь громадських об’єднань
осіб з інвалідністю у прийнятті
рішень у рамках гуманітарного
реагування. 

Форум “Інклюзивність гуманітарного реагування: голос
людей з інвалідністю”

За підсумками  заходу підготовлено Рекомендації стосовно
врахування питання інвалідності в гуманітарному реагуванні в
2025 році. Документ містить аналіз поточної ситуації з потребами
людей з інвалідністю та людей старшого віку в умовах війни в
розрізі сфер життєдіяльності, а також чіткі рекомендації щодо
ймовірних шляхів наскрізного забезпечення інклюзивності
гуманітарного реагування в наступному році.

Положення Рекомендацій сформовано на основі думок і
пропозицій, висловлених людьми з інвалідністю, людьми похилого
віку та організаціями, що їх представляють, батьками, які виховують
дітей та молодь з інвалідністю, ветеранами та членами їх родин,
жінками, які повернулися з полону, цивільними постраждалими,
які брали участь у Форумі.

Б�льше
�нформац�ї
про зах�д

Завантажити Рекомендац�ї
Ви можете за посиланням

https://naiu.org.ua/archives/news/vidkryttya-forumu-inklyuzyvnist-gumanitarnogo-reaguvannya-golos-lyudej-z-invalidnistyu
https://naiu.org.ua/archives/news/vidkryttya-forumu-inklyuzyvnist-gumanitarnogo-reaguvannya-golos-lyudej-z-invalidnistyu
https://naiu.org.ua/archives/news/vidkryttya-forumu-inklyuzyvnist-gumanitarnogo-reaguvannya-golos-lyudej-z-invalidnistyu
https://naiu.org.ua/archives/edition/rekomendacziyi-stosovno-vrahuvannya-pytannya-invalidnosti-v-gumanitarnomu-reaguvanni-v-2025-roczi


У 2024 році Національна Асамблея людей з інвалідністю України  (НАІУ)
продовжила надавати правову підтримку особам з інвалідністю та людям
похилого віку, забезпечуючи доступ до кваліфікованих консультацій та
захист їхніх прав.

Протягом року на Гарячу лінію НАІУ поступило 3034 звернень із різних
регіонів України. Найбільш часті питання стосувались:

отримання та продовження статусу особи з інвалідністю,
доступу до соціальних виплат,
мобілізація недієздатних осіб,
захист трудових прав,
отримання гуманітарної допомоги,
безоплатних реабілітаційних послуг.

Експерти НАІУ надавали юридичні консультації, допомагали у складанні
звернень до державних органів. Значну увагу приділено питанням
реформи МСЕК, юридичного супроводу осіб, які постраждали внаслідок
війни, а також захисту прав осіб, що потребують термінового соціального
забезпечення.

У 2025 році НАІУ продовжила розширювати можливості правничої
допомоги, забезпечуючи ще більш оперативний та якісний захист прав осіб
з інвалідністю та людей похилого віку. Планується посилення інформаційної
підтримки, розвиток партнерів із правозахисними організаціями та
вдосконалення механізмів реагування на запити.

Адвокація в дії

Лінія з надання правової допомоги особам з інвалідністю та
людям похилого віку (Гаряча лінія НАІУ)

Річний звіт НАІУ
2024



Національна Асамблея людей з інвалідністю України з самого початку
повномасштабного вторгнення в своїй діяльності приділяє велику увагу
захисту прав осіб з інвалідністю та членам їх родин:

звільнення від мобілізації військовозобов’язаних осіб з інвалідністю;
надання відстрочки людям, які доглядають за особами з інвалідністю;
можливість оформлення відстрочки онлайн військовозобов’язаними
особами з інвалідністю;
автоматичне продовження відстрочки військовозобов’язаними
особами з інвалідністю;
не проходження медичних оглядів військовозобов’язаними особами з
інвалідністю, в тому числі тими хто мав «обмежено придатний» статус;
можливість прийняття рішення ВЛК щодо військовозобов’язаних осіб
з інвалідністю у віці від 17 до 24 років на підставі документів про
інвалідність та/або баз даних.

Це не увесь перелік ініціатив, що адвокатувалися Національною
Асамблеєю людей з інвалідністю України та були впроваджені в життя.

Дякуємо за співпрацю та розуміння Комітету Верховної Ради України з
питань національної безпеки, оборони та розвідки і Міністерству оброни
України.

Адвокація в дії

Військовий облік людей з інвалідністю



245 тис. користувачів вебсайту
«ДопомогаІнфо» (www.dopomoha-

info.org.ua) за рік

18 видань та 4000
екземплярів спеціалізованої

літератури від НАІУ

Інформаційно-просвітницька
діяльність НАІУ 

НАІУ: Рік просвіти, інформування та захисту прав

714 тис. користувачів
офіційного вебсайту НАІУ

(www.naiu.org.ua) за рік
284 тис. користувачів вебпорталу

«Універсальний дизайн»
(www.ud.org.ua) за рік

2024

Річний звіт НАІУ
2024

635 тис переглядів на
Фейсбук сторінці НАІУ за рік

https://dopomoha-info.org.ua/
https://dopomoha-info.org.ua/
http://www.naiu.org.ua/
http://www.ud.org.ua/


Аналітичний звіт щодо психічного стану окремих категорій громадян та
доступності для них послуг з психічного здоров’я в громадах Волинської,
Полтавської та Чернівецької областей

Брошура «Як та куди звернутися за безоплатною психологічною та
психіатричною допомогою»  (укр та англ. мовами)

Методичні рекомендації щодо особливих вимог до планування
безбар’єрності під час відбудови (капітального ремонту та реконструкції чи
нового будівництва) багатоквартирних будинків

Аналітичний звіт щодо отримання дорослими та дітьми з інвалідністю
реабілітаційних послуг  
Інклюзивне відновлення України: Рекомендації для донорів 

Аналітичний звіт за результатами опитування щодо стану готовності осіб
(дітей) з інвалідністю та осіб старшого віку до осінньо-зимового періоду
2024-2025 років 
Рекомендації стосовно врахування питання інвалідності в гуманітарному
реагуванні в 2025 році (укр та англ мовами)

Брошуру «Безоплатна психологічна та психіатрична допомога • Як і куди
звернутись • Практичні поради з самодопомоги»  
Брошура «Підстави надання психологічної та психіатричної допомоги.
Направлення і перенаправлення для отримання відповідних медичних
послуг»

Брошура «Забезпечення асистивними технологіями»

Брошура «Права осіб з інвалідністю: Голос кожної і кожного в центрі уваги» 

Alternative Report Summary “People with Disabilities About Their Rights: Every
Voice Matters”   
Брошюра “Безоплатна паліативна медична допомога: як і куди звернутися?”

FREE PALLIATIVE CARE HOW AND WHERE TO APPLY? 
Брошюра “Реабілітація: права та гарантії, шляхи реалізації” 
Брошюра “Доступність санітарно-гігієнічних приміщень для осіб з
інвалідністю в місцях громадського користування”.

Видання розповсюджуються безкоштовно. Замовити будь-яке Ви можете
звернувшись до Офісу НАІУ або завантажити  його за покликанням на вебсайті
НАІУ.

Наші видання

Інформаційно-просвітницька
діяльність НАІУ 2024

Протягом 2024 року підготовлено,
надруковано та розповсюджено наступні
видання:

Б�льше
видань НАІУ

https://naiu.org.ua/archives/edition/analitychnyj-zvit-shhodo-psyhichnogo-stanu-okremyh-kategorij-gromadyan-ta-dostupnosti-dlya-nyh-poslug-z-psyhichnogo-zdorovya-v-gromadah-volynskoyi-poltavskoyi-ta-cherniveczkoyi-oblastej
https://naiu.org.ua/archives/edition/yak-ta-kudy-zvernutysya-za-bezoplatnoyu-psyhologichnoyu-ta-psyhiatrychnoyu-dopomogoyu
https://naiu.org.ua/archives/edition/grounds-for-providing-psychological-and-psychiatric-assistance-referrals-and-re-referrals-for-appropriate-medical-services
https://naiu.org.ua/archives/edition/metodychni-rekomendacziyi-shhodo-osoblyv-3
https://naiu.org.ua/archives/edition/analitychnyj-zvit-shhodo-otrymannya-doroslymy-ta-ditmy-z-invalidnistyu-reabilitaczijnyh-poslug
https://naiu.org.ua/archives/edition/inklyuzyvne-vidnovlennya-ukrayiny-rekomendacziyi-dlya-donoriv
https://naiu.org.ua/archives/edition/analitychnyj-zvit-za-rezultatamy-opytuvannya-shhodo-stanu-gotovnosti-osib-ditej-z-invalidnistyu-ta-osib-starshogo-viku-do-osinno-zymovogo-periodu-2024-2025-rokiv
https://naiu.org.ua/archives/edition/rekomendacziyi-stosovno-vrahuvannya-pytannya-invalidnosti-v-gumanitarnomu-reaguvanni-v-2025-roczi
https://naiu.org.ua/archives/edition/recommendations-for-mainstreaming-disability-in-humanitarian-response-in-2025
https://naiu.org.ua/archives/edition/bezoplatna-psyhologichna-ta-psyhiatrychna-dopomoga-yak-i-kudy-zvernutys-praktychni-porady-z-samodopomogy-buklet-eng
https://naiu.org.ua/archives/edition/pidstavy-nadannya-psyhologichnoyi-ta-psyhiatrychnoyi-dopomogy-napravlennya-i-perenapravlennya-dlya-otrymannya-vidpovidnyh-medychnyh-poslug
https://naiu.org.ua/archives/edition/zabezpechennya-asystyvnymy-tehnologiyamy
https://naiu.org.ua/archives/edition/prava-osib-z-invalidnistyu-golos-kozhnoyi-i-kozhnogo-v-czentri-uvagy
https://naiu.org.ua/archives/edition/people-with-disabilities-about-their-rights-every-voice-matters-alternative-report-summary
https://naiu.org.ua/archives/edition/bezoplatna-paliatyvna-medychna-dopomoga-yak-i-kudy-zvernutysya
https://naiu.org.ua/archives/edition/free-palliative-care-how-and-where-to-apply
https://naiu.org.ua/archives/edition/reabilitacziya-prava-ta-garantiyi-shlyahy-realizacziyi
https://naiu.org.ua/archives/edition/dostupnist-sanitarno-gigiyenichnyh-prymishhen-dlya-osib-z-invalidnistyu-v-misczyah-gromadskogo-korystuvannya
https://naiu.org.ua/vydannya


(044) 279-61-82
01054, м. Київ, вул.
Рейтарська , 8/5А, к. 110

www.naiu.org.uaoffice-naiu@ukr.net

Телефон для звернень та скарг: (044) 279-61-74

Дякуємо усім, хто нас підтримує! 
Разом ми змінюємо країну!

tel:+380442796182
mailto:office-naiu@ukr.net



